Gesttio, Armazenamento e
Digitalizagéio de Documentos

Politica de Privacidade do Website da Syllos <https://syllosdoc.com/>.

A presente Politica de Privacidade estabelece as diretrizes de tratamento de dados
pessoais por parte da Syllos. O presente documento visa esclarecer e demonstrar
transparéncia quanto a coleta, finalidades, armazenamento e eliminagdo de dados
pessoais e demais informagdes prestadas por clientes e ndo clientes da Syllos e é
elaborada com observancias as normas legais brasileiras, especialmente: Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990); Marco Civil da Internet (Lei
n°® 12.965/2014) e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

Dos conceitos importantes

Alguns conceitos importantes para a compreensao dessa politica, conforme
dispbe a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018):

- Dado pessoal: sdo informagdes que permitem a identificacdo de um usuario,
como, por exemplo, nome, CPF, RG, e-mail, entre outros.

- Banco de dados: refere-se a um conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, seja em suporte eletronico ou fisico;

- Titular dos dados: é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que sao objeto de tratamento;

- Controlador: é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

- Operador: é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

- Encarregado: trata-se de pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados
e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD);

- Agentes de tratamento: refere-se ao controlador e ao operador;

- Tratamento de dados pessoais: compreende qualquer atividade de coleta,
producdo, recepg¢ao, classificagcdo, utilizacdo, acesso, reproducio,

transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
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eliminacao, avaliagdo ou controle da informacao, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao;

- Consentimento: € a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada;

- Eliminagdo: refere-se a exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do procedimento

empregado;

Do tratamento e das finalidades dos dados pessoais

Os dados pessoais sdo coletados em diversas fontes e para finalidades
diversas, sendo:

Website Syllos: o website da Syllos, como € comum no mercado, faz uso de
cookies e disponibiliza Manual como guia para os usuarios gerirem cookies em seus
navegadores. Além disso, podem ser encontrados campos no website onde seja
possivel realizar solicitagdo de propostas ou campos de preenchimento de dados
para entrar em contato com a Syllos, o que demanda a inser¢do de dados com a
finalidade especifica de identificagdo do usuario.

Formularios no préprio website: sdo utilizados para coletar informacdées em
situagdes e com finalidades, respectivamente, especificas e informagdes sobre o
candidato que deseja participar de processo seletivo para contratagdo como
colaborador ou estagiario.

Comunicagbes: dados pessoais sao utilizados para realizar contato,
comunicagbes e troca de informagdes entre clientes e Syllos. Desse modo, é

importante que o titular comunique eventuais alteragdes nos enderecos de contato.

Do armazenamento dos dados pessoais

A Syllos armazena os dados e documentos de seus clientes de acordo com o

prazo legal para guarda de cada documento, respectivamente. Assim, os prazos de
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armazenamento, embora diversos de acordo com cada documento, sdo tratados
pelo prazo legal ou a partir da utilidade de cada documento para as finalidades
especificas de fornecimento dos dados. Uma vez vencidos os prazos ocorre a
eliminacdo completa dos dados em todas as bases de armazenamento de
propriedade da Syllos.

Além dos dados e documentos de propriedade e gestao da Syllos, a empresa
também armazena e gere dados de clientes, em situagdo na qual figura como
operadora e se responsabiliza pelo cumprimento de ordens dos devidos

controladores de dados pessoais, de acordo com os termos da LGPD.

Da seguranga dos dados pessoais

A Syllos aplica as medidas de segurancga consideradas efetivas no momento
do tratamento dos dados pessoais, de acordo com o estado da técnica da seguranca
da informacgao. Ademais, a confidencialidade dos dados e informagdes tratados pela
Syllos obedecem a rigido protocolo de confidencialidade.

Eventuais incidentes de violagdes as barreiras de segurancga aplicadas na
protecdo dos dados pessoais serdo comunicados aos respectivos titulares, bem

como aos 6rgaos publicos competentes.

Do compartilhamento dos dados pessoais

A Syllos podera realizar compartilhamento de dados pessoais quando tal
acao for necessaria para atingir a obrigagdo objeto do contrato de prestacdo de
servigos. Além disso, a Syllos mantém relacdo contratual com fornecedores que
possuem compromisso com a protecao de dados pessoais.

Eventuais compartilhamentos de dados podem ocorrer com base em
obrigacdes legais ou mediante requisicao de autoridades publicas, independente da

requisicao ser judiciaria ou administrativa.
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Do consentimento

Nos casos especificos em que o tratamento de dados pessoais ocorre
mediante consentimento do titular, este pode, a qualquer tempo, alterar ou revogar o
consentimento. Para isso, basta que o titular entre em contato com a encarregada

pelo tratamento dos dados pessoais, conforme informacdes apresentadas abaixo.

Do encarregado

Em atencdo ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, em

especial, ao artigo 41, a Syllos torna publico os dados do encarregado pelo

tratamento dos dados pessoais:

Encarregada de Dados Pessoais: Carmen Moreira Merlo

e-mail: security@syllosdoc.com

Das alteragoes a Politica de Privacidade

A Syllos reserva-se o direito de alterar, a qualquer tempo, a presente Politica

de Privacidade, sendo que as alteragdes emanam efeito imediatamente apds a

atualizacao do presente instrumento no website da empresa.

Fevereiro de 2022



